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PT PUTRATAMA SATYA BHAKTI



• PT Putratama Satya Bhakti adalah Badan Usaha Jasa yang 
bergerak di bidang General Outsourcing.

• PT Putratama Satya Bhakti memiliki infrastruktur 
interpreneurship yang mapan dan didukung oleh tenaga kerja 
yang terlatih serta berpengalaman. 

• PT Putratama Satya Bhakti didirikan tanggal 25 April 2005 
berdasarkan Akta Notaris No. 9 Muhamad Hasan Sulsi, SH, 
disahkan dengan SK Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia 
No. C-13582 HT.01.01.TH.2005. Diperbaharui tanggal 31 
Oktober 2019 dengan Akta Notaris No. 65 Renny Fonda, AMd., 
SH., MKn.

• PT Putratama Satya Bhakti menerapkan Strategic Human 
Resource Management dengan sistem berkesinambungan untuk 
mencapai & menjaga konsistensi tingkat pelayanan dalam 
memberikan kesempurnaan di setiap aspek pelayanan (Excellent 
Service).

PT PUTRATAMA SATYA BHAKTI

SIAPA KAMI?



PT PUTRATAMA SATYA BHAKTI

PROFIL MANAJEMEN 

Komisaris Utama : Anggraeni Dwi Saputri, S.H.
Direktur Utama : Susi Andrianis, S.Sos.I., S.Psi., M.M.
Wakil Direktur : Angger N. Prasetyo, S.I.P.
Direktur Operasional : Brigjen TNI (Purn) Darmadi, S.H., M.M.
Direktur HR/GA : Rusmawati A. Saiya, S.E.
Manajer Keuangan : Evi Marlina Haryanto.
Manajer Pengembangan Bisnis
dan Informasi Teknologi : Novian Abdurahman.
Manajer HR/GA : Muhammad Nur Fikri.
Manajer Security Ops. : Bambang Triyanto.
Manajer Non Security Ops. : Yogi Triantoro.

SGR HEADQUARTER
Jl. Kemakmuran Raya No. 60
RT. 003 RW 005
Kel. Marga Jaya
Kec. Bekasi Selatan
Kota Bekasi – Indonesia



PT PUTRATAMA SATYA BHAKTI

STRUKTUR ORGANISASI PUSAT



PT PUTRATAMA SATYA BHAKTI

VISI & MISI

Visi

“Menjadi Mitra Pembangunan Nasional & Partner Investasi 
dengan mengupayakan suasana Investasi yang aman, 

nyaman & menyenangkan”

Misi

“Menyediakan Sumber Daya Manusia yang handal, 
profesional dan penuh Integritas, mendampingi para pelaku 

investasi baik dari dalam maupun luar negeri, sehingga 
mampu mengembangkan usaha yang maksimal demi 

terciptanya kemakmuran rakyat Indonesia”
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SISTEM NILAI

HONESTY

(Menjunjung tinggi nilai kejujuran

dalam menjalankan pelayanan)

EFFECTIVE

(Memberikan pelayanan seefektif mungkin)

RESPONSIBILITY

(Melaksanakan pelayanan

dengan penuh tanggung jawab)

QUALITY

(Mengedepankan kualitas pelayanan terbaik)
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LAYANAN KAMI

Security

 Security Guard
 Event Security
 Area Security
 Bodyguards
 Security System

Cleaning

 Commercial Cleaning
 Industrial Cleaning
 Hospital Cleaning
 Residential Cleaning
 High Rise (Gondola)

Business Support

 Receptionist
 Office Boy/Girl
 Waiter
 Room Service
 SPG
 Driver
 Internal/External 

Messenger/Courier
 Industrial Labour 

Support

Property Maintenance

 Pest Control
 Landscaping & 

Gardening
 Indoor Plant

Building Management

 Pengelolaan 
Listrik/Air/Sampah/TV 
Kabel/Internet

 Room/Unit 
Management

Parking

 Parking System
 Parking Personnel
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LAYANAN KAMI - Security

 Security Guard
 Event Security
 Area Security
 Bodyguards
 Security System

Jasa layanan keamanan untuk gedung, rumah, ataupun pabrik Anda. Kami 
menciptakan lingkungan yang aman dan nyaman bagi karyawan, pelanggan, dan 
tamu-tamu Anda, sehingga Anda bisa fokus pada core business Anda.

Tim profesional kami siap menganalisa kebutuhan keamanan Anda, merancang 
sistem security yang paling tepat dan efisien.
• Meminimalkan celah tindak kejahatan dengan Determine System, Design System, 

Test System, dan Regular Evaluation.
• Sistem deployment dengan pelatihan yang tepat, standar disiplin tinggi dan zero 

tolerance
• Sistem pelaporan yang akurat dan tercatat dan terkordinasi dengan aparat 

keamanan setempat.

SGR SECURITY

15 tahun melayani jasa 
keamanan, SGR selalu jadi 
yang terdepan dalam 
layanan keamanan.

Bukan hanya memberi rasa 
nyaman dan aman, namun 
juga terpercaya dan 
berintegritas.
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LAYANAN KAMI - Cleaning

 Commercial Cleaning
 Industrial Cleaning
 Hospital Cleaning
 Residential Cleaning
 High Rise (Gondola)

Jasa layanan kebersihan terpadu untuk gedung, rumah, ataupun pabrik Anda. Kami 
tahu kebersihan adalah citra perusahaan Anda. Karena itu kami siap memberikan 
yang terbaik melalui:

• SDM terdidik, trampil, dan terlatih dipilih melalui proses seleksi ketat dan 
pelatihan efektif.

• Penggunaan mesin, peralatan, consumable, dan chemical sesuai standar 
internasional.

• Customized SOP yang efisien bagi perusahaan Anda.
• Pengawasan yang efektif serta dukungan manajemen operasional

SGR CLEANING
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LAYANAN KAMI - Business Support

 Receptionist
 Office Boy/Girl
 Waiter
 Room Service
 SPG
 Driver
 Internal/External 

Messenger/Courier
 Industrial Labour 

Support

Kami menyediakan dan mengelola tenaga kerja handal yang siap mendukung 
aktivitas utama perusahaan Anda di sektor perkantoran, industri, restoran, dan lain-
lain. Kami mengupayakan Service Excellent melalui:

• Sistem rekrutmen yang selektif.
• Pelatihan dasar yang customize sesuai kebutuhan perusahaan Anda.
• Penilaian dan evaluasi SDM yang efektif secara berkala.
• Fasilitas kesejahteraan serta asuransi guna meminimalkan factor resiko 

ketenagakerjaan 

SGR BUSINESS SUPPORT
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LAYANAN KAMI - Parking

 Parking System
 Parking Personnel

Tim analisa kami siap mengeksplor kebutuhan parkir Anda, menerapkan solusi 
metode perparkiran yang tepat, dengan pemanfaatan maksimal lahan parkir yang 
ada. Kami mengelola manajemen parkir, peralatan parkir, serta petugas parkir secara 
efisien dan transparan. Informasi pendapatan parkir terupdate realtime dan dapat 
dipantau secara online. 

SGR PARKING
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LAYANAN KAMI – Property Maintenance

 Pest Control
 Landscaping & 

Gardening
 Indoor Plant

Kami melayani penyediaan dan pengelolaan jasa perawatan properti terintegrasi 
guna menciptakan lingkungan gedung yang rapi, indah, serta suasana yang nyaman 
bagi semua pengguna properti Anda. 

Program terpadu kami meliputi:
• Penetapan tujuan dan standarisasi program perawatan taman 
• Pembuatan dan penerapan SOP perawatan taman
• 4 Langkah pengendalian Pest Control:

1. Q – Inspection
2. Q – Sanitation Consultant
3. Q – Chemical atau Non Chemical Treatment
4. Q – Monitoring dan Evaluation

SGR PROPERTY 
MAINTENANCE
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LAYANAN KAMI – Building Management

 Pengelolaan 
Listrik/Air/Sampah/TV 
Kabel/Internet

 Room/Unit 
Management

Layanan pengelolaan apartemen, kampus, function building dari SGR. Bukan hanya 
mengelola, tapi juga mengoptimalkan. Layanan kami selalu diawali dengan observasi 
mendetail akan segala aspek kebutuhan klien sehingga bisa diperoleh konsep service 
dengan layanan maksimal dengan biaya operasional minimal. 

We manage and make simple. Kami mengelola pembayaran listrik, air bersih, 
kebersihan, sampah, iuran keamanan, internet, TV kabel, iuran lingkungan, dan 
kebutuhan gedung rutin lainnya.

Room/Unit Management System. Kami menyediakan sistem sewa/booking ruangan 
untuk ruang kelas, ruang meeting. 

SGR BUILDING
MANAGEMENT
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SGR BUSINESS VALUE

WORRY FREE
SGR mengambil alih beban Anda. Anda bisa fokus pada core business Anda tanpa 
terganggu oleh hal-hal yang bukan keahlian Anda, memberi kesempatan perusahaan 
Anda berkembang sepesat mungkin.

EFFICIENCY
Pengalaman dan studi lapangan komprehensif SGR memungkinkan perencanaan dan 
pelaksanaan SOP dengan biaya operasional seefisien mungkin. 

INTEGRATED
SGR menawarkan One Stop Service Solution, layanan outsourcing terpadu dalam satu 
manajemen operasional, satu sistem pengawasan, serta satu sistem pelaporan dan 
invoicing.

SERVICE EXCELLENCE
Pelayanan SGR terus menerus dipantau dan dievaluasi hingga didapat tingkat pelayanan 
terbaik dan konsisten.
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DOKUMEN PENUNJANG – Akta Notaris
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DOKUMEN PENUNJANG – SIUP, TDP, NPWP, SKT & 
Surat Izin Operasional Depnaker
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DOKUMEN PENUNJANG – Sertifikat ISO

ISO 9001:2015
Serifikasi ISO 9001 merupakan standar bertaraf
internasional di bidang sistem manajemen mutu, dalam
hal ini PT.PUTRATAMA SATYA BHAKTI mencakup Ruang
Lingkup: Penyedia Jasa Satuan Pengamanan.
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DOKUMEN PENUNJANG – Sertifikat ISO

ISO 27001:2013
ISO 27001 merupakan suatu standar Internasional dalam
menerapkan sistem manajemen kemanan informasi atau
lebih dikenal dengan Information Security Management
Systems (ISMS). ISMS merupakan seperangkat unsur yang
saling terkait dengan organisasi atau perusahaan yang
digunakan untuk mengelola dan mengendalikan risiko
keamanan informasi dan untuk melindungi serta menjaga
kerahasiaan (confidentiality), integritas (integrity) dan
ketersediaan (availability) informasi, dalam hal ini
PT.PUTRATAMA SATYA BHAKTI mencakup Ruang Lingkup:
Penyediaan Pasokan Tenaga Kerja Untuk Layanan
Keamanan dan Kebersihan.
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DOKUMEN PENUNJANG – Sertifikat ISO

ISO 45001:2018
ISO 45001 tahun 2018 merupakan standar bertaraf
internasional yang menetapkan berbagai persyaratan
untuk sistem manajemen kesehatan dan keselamatan
(SMK3), dalam hal ini PT.PUTRATAMA SATYA BHAKTI
mencakup Ruang Lingkup: Penyediaan Pasokan Tenaga
Kerja Untuk Layanan Keamanan dan Kebersihan.

https://formasibisnis.com/jasa-konsultan/jasa-konsultan-smk3
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DOKUMEN PENUNJANG – Sertifikat & Penghargaan

Sertifikat Port Facility Security Officer
Sertifikat ini dilaksanakan berdasarkan
International Ship and Port Security 
Code (ISPS Code). Ini adalah kode
keamanan kapal dan fasilitas
pelabuhan seperti yang tercantum
pada Chapter XI-2 SOLAS 74. Sertifikat
ini dimiliki oleh Direktur Operasional
PT. PUTRATAMA SATYA BHAKTI, 
Darmadi, SH, MM.

Sertifikat Penghargaan Sistem Manajemen 
Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3)
Sertifikat ini adalah bagian dari sistem
manajemen perusahaan secara keseluruhan
dalam rangka pengendalian risiko yang 
berkaitan dengan kegiatan kerja guna
terciptanya kerja yang aman, efisien, dan
produktif.
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KLIEN KAMI
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KLIEN KAMI
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KLIEN KAMI
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KLIEN KAMI



SIAP 

PT PUTRATAMA SATYA BHAKTI

SISTEM REKRUITMENT

SIAP TUGAS




